Den bla kdrnan
En professionell grund att st pa vid konflikter och faror

Alltid den bla kdrnans sex steg

Den blé kdrnan handlar om att tinka och handla polismissigt i
konfliktsituationer och farofyllda ldgen, dven innan faran dyker upp. Det
grundldggande innehéllet 1 amnet 4r foljande: vad behdver du gora varje gdang
du ska ta dig an en (potentiell) konflikt eller fara sa bra som mdjligt? Detta bor
alltid synliggoras, dven 1 form av hur tdinkandet och handlandet i sddana
situationer inkorporeras, regleras och organiseras 1 bland annat riktlinjer, regler,
referensramar, modeller, avtal, instruktioner, protokoll och forfaranden.

Den skulle lika gédrna kunna heta den roda, vita, orangea eller grona kérnan,
eftersom det handlar om universella, grundldggande principer, uppdelade 1 sex
steg, som géller for alla och dr tillimpliga 1 varje situation, oavsett problemets
omfang eller rickvidd, eller dess forberedelsetid.

Trinade maéstare 1 faktning och andra sporter har till exempel konstaterat att de
tar dessa steg mer eller mindre omedvetet, inom loppet av en sekund. Vi har
oftast mer tid &n sd — till exempel tiden det tar att kora till en oforutsedd olycka,
eller nér ett evenemang &r pa gang.

Det spelar ingen roll om du ér generalist, specialist eller har en ledande funktion:
utgangspunkten for ens tdnkande och handlande ar problemet eller situationen 1
sig, inte ens organisation eller en sjdlv. Problemen har inga granser. Darfor bor
alltid utgédngspunkten for handlandet vara sjdlva problemet eller situationen.
Utifrn det kan man se inét: vad innebér detta f6r mig och min organisation,
tillsammans med andra? Genom att tilldmpa den blé kirnan 1 alla situationer,
varje dag, uppstar en inldrnings-/traningseffekt som behdvs for att — under press,
1 komplexa situationer, nir det hinger péd en skor trdd — automatiskt och intuitivt
kunna anvinda dessa principer. Du kommer ocksé att kunna anvédnda den bla
kdrnan 1 privatlivet!

Borja alltid med att {4 en tydligare bild, genom information, av den faktiska eller

forvantade situationen (utan att veta precis vilka atgarder som kommer att
kravas).

Du skapar alltid olika scenarion, grundat pé riskanalyser, Gver hur situationen
skulle kunna utvecklas. Efter att ha kommit fram till vilka mojligheter du har att
paverka, sitter du upp ett mal for dig sjédlv. Det &r inte bara du som ensam ska ta
dig an konflikter och faror, det finns alltid andra parter som &r inblandade, var
och en med eget ansvar och egna befogenheter. En nétverksanalys méste gora



klart hur rollerna ska fordelas internt, och hur informationsutbyte ska ske mellan
olika parter. Nér detta dr klart och tydligt, kan man rangordna vilka &tgédrder som
ska utforas internt och ge forslag pa ingripande. Det behover ju dven utvecklas
olika scenarion for den insats som ska utforas, 1 vilka man maste rikna med
eventuella resultat av de atgidrder som vidtas under hiandelsernas ging (och vilka
risker som dr forbundna med dem). Under hela processen ér det viktigt att man
hela tiden kollar vad som faktiskt hander, och 1 vilken utstrackning insatserna fér
det resultat man forvantat sig. Tror man att ménniskors beteenden kan styras
fullstdndigt, s& lever man i en illusion. Ddremot kan man paverka skeenden
positivt, genom att ha god insikt i de mdnster som finns for ménniskors
beteenden och samspel.

En sak ér viktig att inse: du har hela tiden att gora med ménniskor. Dessa
ménniskor gor, medvetet eller omedvetet, olika val och samspelar med varandra.
Dessa manniskor har en eller annan relation till varandra, de sdnder ut och tar
emot olika signaler, och kommunicerar med varandra, medvetet eller omedvetet.
Att handla polisméssigt innebar att paverka méanniskor och deras val, pa ett
sakert och ansvarsfullt sétt. Detta sitt ska vara sikert for polisen och
medborgarna, och ansvarsfullt 1 betydelsen att det 6verensstimmer med
principerna i ett demokratiskt réattssystem.



Steg 1:
Observation och idébildning

Borja med att samla in information och forsok, sa gott det gér, att bilda dig en
uppfattning om léget eller problemet. Titta efter, lyssna, observera, hall dig till
fakta och fraga dig sjilv och andra: Vad hénder? Vilken bakgrund har det? Vad
vet vi om situationen? Vad har jag och de andra for erfarenhet av sddant hér?
Vad kan man forvénta sig? Vilka risker finns det? Vilka konflikt- eller
farosignaler méste vi forutse?

I det hér steget handlar det inte om vad du tror miste goras, eller hur du tycker
att du sjélv eller andra méste upptrdda. Har handlar det enbart om att bilda sig en
1dé om situationen. Inlevelse ar 1 det har laget viktigt: om du vore 1 den berérda
personens skor, vad skulle du tycka var viktigt och vad skulle du kidnna da?
Varfor beter sig den personen, 1 den gruppen, 1 den folkmassan, sig pa det viset?

Téank pé att situationen eller problemet kan utveckla sig ét ett helt annat hall én
det mest sannolika, realistiska scenario som du har i tanke: det kan ga bittre (i
bésta fall) och det kan g sdmre (i vérsta fall). Ha alltid en “nddutgang* i
bakhuvudet: vad gor du om du pl6tsligt hamnar 1 en situation som du inte ar
forberedd pa? Se till att ordna sidkerhet, utrymme och tid for att kunna fokusera
pa den nya situationen.



Steg 2:
Formulera ett mal och genomfor en nitverksanalys

Nar du har en bild av situationen eller problemet och riskerna, méste du
formulera ett realistiskt mal: vad vill du uppna?

Ga sedan igenom vilka §vriga personer och instanser som berdrs av problemet. I
de flesta ldgen 4r du ju inte ensam; se efter och tdnk noga igenom vilken eller
vilka andra som skulle kunna involveras. Antagligen kénner du dem redan, men
ibland dyker de upp oférhappandes. Ga igenom vad de kan och vilken funktion
de har, och hur de spelar eller skulle kunna spela en roll i just den hér
situationen, med dig sjdlv som komplement. G& ocksa igenom huruvida alla
berdrda har samma bild av situationen eller problemet, och huruvida ni ar
overens om vilket mal som bor uppnaés.

Ta hénsyn till samspelet mellan olika personer och instanser: vilka
intressemotsattningar finns i gruppen, pa vilka sdtt kommunicerar ni med
varandra, ar alla vana vid att arbeta med varandra?

Siktar ni mot samma mal?

Detta steg underskattas ofta och hoppas ibland dver, for att man 1 hastigheten
tror att man maste agera ensam, eller for att din (polis)organisation tror det.



Steg 3:
Vad maste man, far man och kan man?

Det beror pé situationen/problemet: g igenom vad som &r pa gang rent juridiskt,
vilka specifika befogenheter eller krav som krivs for att ta sig an problemet, och
vilka juridiska instrument som kan anvéndas for att nd mélet. Glom inte att
inkludera andras befogenheter och krav 1 berdkningen!

Vilka icke-juridiska medel krdvs och finns att tillgd for att vidta 1ampliga
atgirder? Har gruppen de kompetenser som krdvs, och om inte, vem har dessa
kompetenser?

Fragan huruvida mélet kan och fir nds dr avgorande for att kunna agera proffsigt
och sékert. Gor alltsd en noggrann bedomning av hur ditt tillvigagangssatt
kommer att tas emot.



Steg 4:
Strategi/Taktik/Sondering

Om det stdr klart vad problemet dr, vem eller vilka som &r berorda, vilket mal du
kan och vill uppné samt inom vilken juridisk ram det hela ror sig, kan man
fundera pé vilka atgéarder som kan paverka problemet/situationen och kan gora
att ni nar mélet. Darfor maste forst ndgra utgangspunkter formuleras: under vilka
forutsattningar kommer ni att agera? Sedan méiste vissa strategiska val goras:

hur ska du nd mélet, med tanke pé utgdngspunkterna? I den beddmningen maste
det demokratiska rittssystemet vara centralt. En viktig strategisk kunskap é&r, att
det ofta dr mer effektivt att forstirka onskat beteende (ordning) &n att bekdmpa
oonskat beteende (stdrande av ordning). Ta alltid med bagge vinklarna 1 ditt
agerande!

Utifrén de strategiska valen kan du utarbeta taktiska mgjligheter: vilka medel
ska sittas in, och hur?

Daérefter ska du i forsta hand utgd fran det mest sannolika scenariot, men ta alltid
med 1 berdkningen att det kan ga helt annorlunda till. Utga alltsa alltid fran flera
scenarion och tank pé hur du ska forsoka paverka dem medan de pagér. Du
maste alltid ha en “nddutgédng med 1 bakhuvudet: vad gor du om du pl6tsligt
hamnar i en situation som du inte dr forberedd pd? Se till att ordna sdkerhet,
utrymme och tid for att kunna fokusera pd den nya situationen.

Nér man gor strategiska val och utarbetar taktiska mojligheter dr det viktigt att
ha tre faser av agerandet i tanke: forberedelse, faktisk paverkan/atgérder och
avslutning. For att nd onskad effekt och forebygga stress, dr kvaliteten pa
samspelet mellan alla inblandade av storsta vikt: en tydlig och klar
kommunikation, en uppdelning grundat pé de inblandades faktiska beteende och
att alla ar vanliga och handlingskraftiga.

Aven for den insats som ska utforas méste olika scenarion utarbetas, i vilka man
maste rikna med eventuella resultat av de atgirder som vidtas under
hindelsernas gang (och vilka risker som &r forbundna med dem). I det hér
sammanhanget dr det ocksa viktigt att kdnna sig sjilv och sina samarbetspartner,
eftersom personliga stressreaktioner kommer uppstd och maste hanteras. Darfor
kan du dven ldra dig stresshantering! Det ar alltsé ett krav att ha kunskap om
rddsla och fruktan, och om hur man hanterar naturliga singaler pa dessa kénslor.
Dessa olika insatsscenarion och en nodplan garanterar att agerandet blir s bra,
sdkert och framgangsrikt som majligt.



Steg 5:
Dynamiskt beteende i praktiken

Nar atgirder faktiskt utfors, ar det viktigt att hela tiden tinka pa att situationen
konstant fordandras: se till att du har redskapen och inlevelsen som krévs for att
kunna se nér och hur ldget dndras. Se till att du har mdjlighet att snabbvéxla,
savil pa operationell niva som pa taktisk/strategisk niva (om det skulle utvecklas
ett annat scenario dn det du hade tankt dig). Viéltajmade, tidiga ingripanden ar
viktiga. | samspelet med de inblandade giller aterigen att vara tydlig och klar 1
kommunikationen, att fordela arbetet beroende pé hur de inblandade faktiskt
beter sig, att vara vinlig men mycket bestdmd, tydlig och handlingskraftig.

Ar du medveten om vilka icke-verbala budskap du utstrilar?

Ténk dig hela tiden in i de andras situation, dem du interagerar med. Ar du
medveten om vad de tycker ar viktigt och vad som spelar roll nar de véljer att
sldss, fly eller ge sig?

Var medveten om ditt fokus och din 6verblick — du klarar dig inte utan dem! Du
maste, sa att sdga, kunna zooma in pd hindelserna med ena 6gat och samtidigt
ha oversikt med det andra, for att 1 tid och pé ett sdkert sétt kunna véxla mellan
dina olika méjligheter. Stim med jimna mellanrum av dessa perspektiv pa laget
mellan dig och dina kolleger.

Att tinka, handla och kunna vixla snabbt, under hog stress, kriver elitfysik och
sddant dynamiskt beteende klarar du bara av om du ar mentalt och fysiskt 1
toppform.



Steg 6:
Utviardering

Detta steg handlar inte om diverse undersokningar, inspektioner och
utvarderingar som normalt dger rum efter incidenter. Nar man tdnker och
handlar professionellt ingdr att avldgga rapport efterat.

Men en hidndelse skapar dessutom alltid, framfor allt om det gér bra, lirorika
erfarenheter och nya insikter.

Darfor ar det alltid viktigt att utvdrdera dig sjidlv och dem du samarbetar eller
har samarbetat med, med syfte att “lara for livet*.

Du lér dig ju hela tiden, 1 forberedelser, under handelser och vid avslutningar.
Du kan gora det sjdlv, genom att 1 varje steg stilla specifika fragor, och du kan
utvirdera dig sjélv 1 efterhand, pa de punkter du tycker &r viktiga. En sddan
iakttagelse om andra, en sadan annorlunda asikt, en sddan ifrigasittande person,
en sadan “peppande‘ person, 0.s.v., som fokuserar pa att forstidrka goda
arbetssitt, kan hoja kvaliteten pd de hér stegen.

Denna larandeprocess gor de sex stegen till en cirkelrorelse. Varje beteende 1
varje situation blir pa sd sitt ett verklighetstest for nasta gang det hiander.



Till slut

Om du hanterar och trdnar in de hir stegen mer och mer, far du garanterat ett
optimalt, framgangsrikt och sikert tillvagagangssatt for konflikter och farliga
situationer — det blir en yrkesinstinkt.

Du lér dig att forekomma ménga fler 1dgen, sa att du forebygger stress och kan
bevara lugnet och behdrskningen dven 1 pressade situationer.

Lectoraat Openbare Orde & Gevaarbeheersing (ung. Lektoratet for den allmédnna
ordningen och behirskning vid fara) forsoker ldra mer, genom nérmare
forskning om dessa universella principer, om bakgrunden till dessa monster.
Den bla kdrnan anvéinds redan nu framgéngsrikt pa utbildningar vid
Polishdgskolan. Studenterna har dven fétt goda erfarenheter av den i privatlivet
— vid bilkoérning, ute péd krogen, vid evenemang, vid familjegrél eller konflikter
med grannarna, pa resa, under trdaning ... om du (o)medvetet lyckas eller har
lyckats, s& har du foljt dessa universella steg.

Lycka till med att 6verfora principerna pa sadana situationer som du kan hamna
1 sjalv! Ova och tridna pé stegen, savél 1 simuleringar som i praktiken.
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